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1. OGGETTO DEL CONTRATTO 
1.1. Le presenti Condizioni Generali si applicano ad ogni singola 

vendita eseguita dalla DR ITALIA S .r.l. o da altro soggetto 
giuridico ad essa collegato, controllato o consociato (di seguito 
in breve "Venditore") nei confronti del soggetto acquirente ( di 
seguito in breve "Acquirente") e relativamente sia ai prodotti di 
cui alla prima fornitura (di seguito in breve "Prodotti") che ad 
eventuali forniture successive eseguite in favore dello stesso 
Acquirente sulla base di ordini successivamente inoltrati al 
Venditore e da questo accettati . 

1.2. Il contratto di vendita comprende unicamente il materiale e le 
eventuali prestazioni accessorie indicate in forma scritta nella 
singola conferma d’ordine 

2. ORDINE E CONFERMA D’ORDINE 
2.1. A seguito dell’invio da parte di Venditore della conferma d 

’ordine, l’Acquirente dovrà comunicare al fornitore l 'accettazione 
della conferma d'ordine di vendita restituendogli una copia della 
stessa firmata e timbrata (a mezzo posta, fax o e-mail), 
consapevole che la fornitura delle merci sarà subordinata 
esclusivamente alle presenti condizioni generali di vendita, 
indipendentemente dalla presenza di eventuali condizioni 
generali di acquisto predisposte dall’Acquirente, espressamente 
derogate. L’Acquirente si dichiara edotto del fatto che, anche in 
assenza di restituzione della conferma d’ordine timbrata e 
sottoscritta per accettazione, ogni fornitura di merci eseguita dal 
Venditore si intende comunque regolata e sottoposta al 
contenuto delle presenti condizioni generali di vendita. 

2.2. Eventuali modifiche o deroghe al contenuto delle presenti 
condizioni generali di vendita si intendono prive di efficacia e 
valore se non espressamente e specificatamente accettate in 
forma scritta dal Venditore. 

2.3. Indipendentemente da quanto indicato nella conferma d ’ordine, 
L'Acquirente dichiara di essere a conoscenza che le misure 
relative alla lunghezza dei cavi possono subire una tolleranza di 
+/- 10%. Tutti i cavi montati su apparecchiature dedicate, eccetto 
quelli di normativa H07RNF, NSHTOU, H07VVH6, PUR, venduti 
come ricambio sfuso, vengono forniti in pezzature sulle quali DR 
ITALIA S .r.l. si riserva il diritto di domandare la refusione dei 
costi di taglio. 

3. CONSEGNA 
Il Venditore adempie la sua prestazione consegnando i beni oggetto di 
fornitura franco suo stabilimento. 
L’eventuale spedizione della merce si intende sempre fatta a rischio e pericolo 
dell’Acquirente, con qualsiasi mezzo o forma la stessa venga eseguita. 
4. TERMINI DI CONSEGNA 

4.1. I termini di consegna del Prodotto si intendono come indicativi e 
non tassativi per il Venditore, e sono espressamente convenuti 
con la clausola “salvo imprevisti”. 

4.2. I termini si intendono conteggiati per giorni lavorativi con 
decorrenza dalla data di conclusione della singola vendita; ogni 
modifica o integrazione dell’ordine determinerà una nuova 
decorrenza dei termini. 

4.3. Il Venditore è esente da responsabilità per ritardi nella consegna 
ed immune da danni diretti o indiretti derivati in conseguenza del 
ritardo fatte salve le ipotesi di dolo o colpa grave a sé imputabili. 
Viene esclusa ogni responsabilità per ritardo nella fornitura 
dovuta a: 

a) Mancata osservanza, totale o parziale, delle condizioni di 
pagamento da parte dell’Acquirente, avvalendosi il 
Venditore della facoltà di cui all’art.1461 c.c. 

b) Cause di forza maggiore o caso fortuito (a titolo 
esemplificativo e non esaustivo scioperi, eventi atmosferici, 
calamità naturali, incendi, esplosioni, eventi bellici.) 

c) Mancata o ritardata consegna di materiali da parte di 
subfornitori o ausiliari del Venditore 

5. CONTROLLO DELLA MERCE E RESI 
L’Acquirente  ha  l’onere  di  controllare  l’intero  materiale  oggetto  della  
fornitura  non  appena  pervenga  nella  sua  disponibilità, verificandone  la 
corrispondenza per quantità e qualità a quello ordinato. E’ onere 
dell’Acquirente inoltrare ogni eventuale reclamo al Venditore entro e non oltre 
8 (otto) giorni dal ricevimento, a pena di decadenza. Qualora il Venditore avrà 
autorizzato il reso, totale o parziale, la merce dovrà in ogni caso essere 
restituita tempestivamente nelle identiche condizioni di fornitura, priva di 

danneggiamenti, segni d ’usura o manomissione o di qualunque altra 
condizione non presente al momento della consegna. Tutti i costi per 
l’esecuzione del reso si intendono a carico esclusivo dell’Acquirente. 
6. PREZZO E PAGAMENTI 

6.1. Il prezzo della fornitura si intende franco stabilimento, 
comprende quanto indicato nella conferma d ’ordine ed è 
soggetto a revisione in caso di aumento dei costi della materia 
prima e degli oneri fiscali. 
In ogni caso sono a carico dell’Acquirente tutte le spese, gli oneri 
e le incombenze accessorie alla vendita, quali a titolo 
esemplificativo e non esaustivo l’imballo, il trasporto, le 
assicurazioni, le imposte. 

6.2. I pagamenti da parte dell’Acquirente non potranno essere 
sospesi o differiti per alcuna ragione o causa, neppure in caso di 
insorgenza di contestazioni con il Venditore. In caso di mancato 
puntuale pagamento, il Venditore avrà facoltà di sospendere la 
fornitura. 

6.3. In caso di ritardo nei pagamenti, saranno automaticamente 
dovuti al Venditore senza necessità di costituzione in mora gli 
interessi ex D.Lgs.231/2002 

7. RISERVATO DOMINIO 
La merce si intende venduta con patto di riservato dominio. L’Acquirente 
acquista pertanto la piena proprietà della stessa a seguito del pagamento 
dell’ultima rata del prezzo ma si assume i rischi del possesso sin dal momento 
della consegna, impegnandosi a custodire i beni con diligenza e rispondendo 
per gli eventuali danni subiti dalla merce. 
8. GARANZIA 

8.1. Ogni fornitura di merce è sottoposta unicamente alla presente 
garanzia convenzionale rilasciata dal Costruttore, che garantisce 
per 12 mesi dalla data del DDT la qualità dei beni oggetto della 
vendita. 

8.2. La garanzia è limitata alla sostituzione gratuita di quelle parti del 
prodotto che dovessero presentare difetti di materiale e /o 
assemblaggio tali da renderle non idonee all’uso cui sono 
destinate, purché tali vizi siano imputabili al Costruttore. 

8.3. Il prodotto in cui sono presenti parti da riparare o sostituire dovrà 
essere inviato alla sede del Venditore a cura e spese 
dell’Acquirente, per le seguenti verifiche: 
Responsabilità della DR ITALIA nella difettosità riscontrata 
dall’Acquirente. 
Nessuno al di fuori del personale DR ITALIA è intervenuto in 
alcun modo sul prodotto per smontarlo, ripararlo, sostituirlo o 
risolvere la difettosità lamentata, senza autorizzazione scritta da 
parte di DR ITALIA 

8.4. Solo dopo aver eseguito le verifiche al punto 3 e aver 
determinato la responsabilità della DR ITALIA, il prodotto verrà 
riparato in garanzia e consegnato franco stabilimento DR 
ITALIA. 
Se il prodotto da riparare non può essere inviato presso la sede 
di D.R. ITALIA ma viene richiesto un intervento presso la sede 
dell'acquirente o suo cliente finale, questi ultimi si faranno carico, 
in toto, delle spese di trasferta, vitto e alloggio. 
Solo la mano d'opera sarà a carico di D.R. ITALIA se 
responsabile del malfunzionamento, altrimenti verrà fatturata a 
chi ne ha fatto richiesta. 
La garanzia decade al verificarsi di una delle seguenti condizioni 

a) Mancata osservazione delle condizioni e dei termini 
di pagamento; 

b) Se i vizi lamentati e inerenti al prodotto sono originati 
dall’Acquirente, da suoi dipendenti, ausiliari o terzi 
comunque riconducibili alla sfera dell’acquirente; 

c) Se i vizi lamentati sono imputabili ad un utilizzo 
improprio o non conforme del prodotto, ad omessa o 
inadeguata manutenzione, negligenza o imperizia 
nell’uso, a caso fortuito o di forza maggiore; 

d) Se l’acquirente interviene direttamente o a mezzo 
terzi sul prodotto per aprirlo, ripararlo o smontarlo, 
senza autorizzazione scritta da parte di DR ITALIA. 

e) Se nell’intervenire sul prodotto, avendo ricevuto 
autorizzazione scritta da parte di DR ITALIA, 
l’acquirente o chi interviene per conto dell’acquirente 
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esegue operazioni non espressamente indicate da 
DR ITALIA in forma scritta. 

f) In ogni ulteriore caso di inadempienza degli obblighi 
contrattuali a carico dell’Acquirente. 

8.5. La garanzia non si applica alla sostituzione di parti soggette a 
normale usura e non si applica al cavo, al motore e al riduttore, 
per i quali valgono le condizioni di garanzia del relativo 
costruttore. Attenersi scrupolosamente alle procedure di 
manutenzione riportate dai relativi Costruttori, previa la 
decadenza della garanzia. 

8.6. In nessuna delle ipotesi previste dalle presenti condizioni di 
garanzia l ’Acquirente potrà pretendere la risoluzione del 
contratto di vendita, né il risarcimento di danni diretti o indiretti, 
di qualsiasi natura e tipologia. 

8.7. Ogni contestazione o reclamo dovrà essere pervenire in forma 
scritta e con espressa ed analitica indicazione dei vizi lamentati 
entro e non oltre 8 (otto) giorni dalla scoperta. Pena la 
decadenza della garanzia. 

9. RECESSO 
Il Venditore si riserva la facoltà di recedere dal contratto qualora venga a 
conoscenza di circostanze che mettano in dubbio la solvibilità dell’Acquirente 
per il pagamento del prezzo nei termini concordati. 
10. CATALOGHI E SITI INTERNET 
L’acquirente si rende edotto del fatto che informazioni contenute in cataloghi, 
brochures, articoli, bollettini tecnici, siti internet provenienti dal Venditore ed 
indicanti pesi, misure, marca del cavo e, in generale, tutte le informazioni 
tecniche relative al Prodotto sono da considerarsi indicative e non vincolanti 
per il Venditore. 
11. PROPRIETÀ INDUSTRIALE ED INTELLETTUALE 
L'Acquirente si rende edotto del fatto che a seguito della fornitura non 
acquisisce il diritto d ’utilizzo, neppure parziale, di marchi o brevetti afferenti 
al Venditore, che rimangono di esclusiva titolarità di quest’ultimo, così come 
ogni informazione relativa alla proprietà industriale ed intellettuale delle 
tecnologie, dei processi di fabbricazione, di sviluppo, di ingegnerizzazione, di 
controllo qualitativo inerenti il Prodotto e la sua realizzazione. 
12. CONFIDENZIALITÀ E RISERVATEZZA 
L’Acquirente si impegna a mantenere la più assoluta riservatezza circa dati 
ed informazioni che dovesse acquisire a seguito della fornitura, che si 
intenderanno strettamente confidenziali. L’Acquirente rilascia altresì al 
Venditore il proprio consenso al trattamento, alla comunicazione ed alla 
diffusione dei dati forniti riguardanti la propria società, dichiarando di aver 
avuto piena ed esaustiva conoscenza del contenuto e delle finalità del 
predetto trattamento così come previsto dall’art.10 D.Lgs. 196/2003, nonché 

dei diritti conferiti ex art .7 della suddetta norma, a tutela della riservatezza 
dei propri dati personali. 
13. NO RUSSIA CLAUSE 
In applicazione dell’art. 12 octies del regolamento UE n. 833/2014 
concernente “misure restrittive in considerazione delle azioni della Russia che 
destabilizzano la situazione in Ucraina ”, modificato dal regolamento UE 
2878/2023, è espressamente vietata la riesportazione in Russia, o per un uso 
in Russia, di beni o tecnologie elencati negli allegati XI, XX e XXXV del 
regolamento UE n. 833/2014, prodotti comuni ad alta priorità, o armi da fuoco 
e munizioni elencate all'allegato I del regolamento UE n. 258/2012. 
Con la sottoscrizione delle presenti condizioni generali di vendita, l’acquirente 
accetta questa clausola e si obbliga a non riesportare in Russia il bene 
acquistato e/o a non utilizzarlo per farne uso in Russia, così come da 
dichiarazione espressa rilasciata e sottoscritta ed allegata alle presenti 
condizioni generali di vendita quale parte essenziale, esonerando il venditore 
da ogni responsabilità circa la falsità della dichiarazione e la violazione del 
divieto in argomento. 
Qualora il venditore venga a conoscenza della violazione di detto divieto, da 
parte dell’acquirente, ne darà comunicazione all’autorità italiana competente, 
in conformità all’obbligo di comunicazione previsto dalla normativa europea 
ed il contratto sarà da intendersi automaticamente ed immediatamente risolto 
di diritto per esclusiva responsabilità ed inadempimento dell’acquirente. 
La parte venditrice fa presente che, a seguito della eventuale violazione da 
parte dell’acquirente delle misure volte ad impedire la riesportazione in Russia 
del prodotto fornito, oltre a quanto sopra previsto, l’acquirente sarà obbligato 
a versare una penale pari ad Euro 20.000,00, al Venditore e dovrà attivarsi 
per richiedere la restituzione del medesimo prodotto, al soggetto (persona 
fisica o giuridica) russo al quale sia stato eventualmente fornito, comunicando 
al Venditore i dati del soggetto (persona fisica o giuridica) russo per 
consentirne all’Acquirente la immediata comunicazione alle autorità 
competenti. A seguito della violazione del divieto di riesportazione in Russia, 
l’acquirente verrà inserito nella black list del venditore e 
non verranno forniti altri prodotti. 
14. NORMATIVA APPLICABILE E FORO COMPETENTE 

14.1. Le presenti condizioni generali di vendita e le successive 
scritture che ne dovessero scaturire si intendono disciplinati 
integralmente ed unicamente dalla legge italiana; per quanto non 
espressamente previsto in questa sede, si compie riferimento 
alla normativa vigente. 

14.2. Per ogni controversia relativa alla conclusione, validità, 
interpretazione, esecuzione e risoluzione della fornitura e dei 
rapporti contrattuali da essa derivanti sarà competente in via 
esclusiva il Foro di Monza, con ciò avendo le parti voluto 
escludere la competenza di qualsiasi altro foro eventualmente 
concorrente.  


